
Anleitung für
Mandant:innen



Was ist e.sy
Thing? e.sy Thing ist eine App, die Ihnen

die sichere Kommunikation mit
Ihrer Kanzlei erleichtert.

Die App ermöglicht es Ihnen,
einfach Nachrichten und
Dokumente via Smartphone
oder anderen mobilen Devices
auszutauschen. 



Sie haben zwei Möglichkeiten
e.sy Thing zu nutzen: 

Direkt die App herunterladen im
(AppStore/PlayStore)

Über den Webbrowser
https://app.esything.io/



Wie nutze ich e.sy Thing? 
als Smartphone App

Die Smartphone App können Sie im App
Store bzw. im Google Play Store

downloaden. 
 

Die Kanzlei lässt Ihnen per E-Mail/SMS
einen Einladungslink zu e.sy Thing

zukommen.

Folgen Sie dem Link und fordern Sie einen PIN zur
sicheren Kommunikation an. 

Nach Erhalt der PIN geben Sie diesen wie
aufgefordert ein. 

Anschließend gelangen Sie zu einer
Registrierungsseite.



Dann melden Sie sich in der
App bitte mit Ihrem bereits

bestehendem
Benutzernamen und dem

dazugehörigen Passwort an.
 Sie erhalten direkten

Zugang zur App. 
 

Sie haben bereits via WebAkte mit
Ihrer Kanzlei kommuniziert?



Von Ihrem Anwalt, ihrer Anwältin oder Steuerberater:in
erhalten Sie via E-Mail einen Einladungslink zu e.sy Thing.

Wenn Sie dem Link folgen, gelangen Sie auf eine
Anmeldeseite und werden durch einen sicheren
Registrierungsprozess geleitet.

Nachdem Sie ein Benutzername und Passwort gewählt
haben, erhalten Sie Zugang zur App. 

Sie sind ein(e) neue(r) Mandant:in und
kennen die WebAkte nicht? 



Webbasierte
Version der App 

Folgen Sie bitte dem Link:
https://app.esything.io/

 

Sie haben bereits via WebAkte mit Ihrem Anwalt Kommuniziert?

Klicken Sie auf der Internetseite
den Button „Einloggen“ an.

Sie werden auf eine Anmeldeseite
geleitet. Nutzen Sie zur

Anmeldung bitte Ihren bereits
bestehenden Benutzernamen mit

dem dazugehörigen Passwort. 



Sie sind ein(e) neue(r) Mandant:in
und kennen die WebAkte nicht? 

Von ihrer Kanzlei erhalten Sie via E-Mail
einen Einladungslink zu e.sy Thing. 
Indem Sie dem Link folgen, werden Sie auf
eine Bestätigungsseite geleitet. 



Folgen Sie der Aufforderung und fordern Sie eine PIN an. 



Nach Erhalt und
Eingabe der PIN auf der
Bestätigungsseite
werden Sie zu einer
sicheren Anmeldeseite
geleitet und durch einen
Registrierungsprozess
geführt. 

Vergeben Sie sich bei der Registrierung einen Benutzernamen
sowie ein Passwort.

 
 Nach der Vergabe der Login Daten können Sie über den

Button Dashboard auf die Akte zugreifen. 



Anwendungen innerhalb
e.sy Thing 
Webbasierte Version (PC)

Nach dem Login landen Sie auf dem Dashboard der webbasierten Anwendung. Unter
ungelesenen Nachrichten werden Ihnen neue Nachrichten aufgelistet.



Mit einem Klick auf Nachrichten
gelangen Sie zu Ihrer Aktenübersicht.
Hier werden Ihnen alle vorhandenen
Akten angezeigt. 

Navigieren Sie mit der Maus auf eine
Akte, um diese zu öffnen.

Sie befinden sich nun in der geöffneten
Akte und können Ihrer Kanzlei in der
Chat Anwendung, Nachrichten
zukommen lassen und Dateien
hochladen. 



Mobile App
(Handy) 

Nach dem Login landen Sie auf dem
Dashboard der webbasierten Anwendung.

Hier werden Ihnen die neuesten Nachrichten
bereits angezeigt.

Über den unteren Button Akten, gelangen Sie zu
Ihrer WebAkte mit Übersicht über alle angelegten

Akten.



Navigieren Sie mit der Maus auf
die Akte, die Sie öffnen möchten.

 
Innerhalb der Akte haben Sie nun

die Möglichkeit Ihrer Kanzlei
Nachrichten und Dokumente

hochzuladen.



Dankeschön


